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แนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

- ตองมีการกําหนดกระบวนงานท่ี
ชัดเจน 

- กําหนดผูรับผดิชอบและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ 

- มีการแชรขอมูลและส่ือสารระหวาง
บุคลากรในงานเดียวกนั(ทํางานเปน
ทีม) 

- สรางคานิยมในการปฏิบัติตาม
กระบวนการทํางานท่ีกําหนดไว 

แนวทางการปฏิบัติท่ีด ี
- ควรมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
- และการใช restate เพื่อใหเกดิความ
เขาใจที่ตรงกนั 

- เลือกใชชองทางการส่ือสารที่
เหมาะสม เชน E-mail, MSN, การใช
โทรศัพท, Face to face, Document 
เปนตน 

แนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

- บุคลากรตองมีความรับผิดชอบ/วินยั 

- ความสัมพันธที่ดี 
- บุคลากรตองมีความเช่ือใจ 

- ตองมีความปรารถนาดีตอกัน 

- เอาใจเขามาใสใจเรา 

- ตองเขาใจและยอมรับในธรรมชาติ
ของแตละบุคคล 

การส่ือสารและประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการทํางาน การเลือกชองทางสื่อสาร ทัศนคติของบุคลากร 


