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องคความรู  เรือ่ง  การจดัทําแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลของสวนงานวิชาการ 
โครงการสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวาง ผูบริหาร และเจาหนาท่ีในสวนงานวิชาการตางๆ ในสถาบัน  
วันพฤหัสบดท่ีี 10 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2554 เวลา 13.30 – 16.00 น.  

หองประชุม 529 ชั้น 5 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
องคความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 
  

องคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนงาน
วิชาการ ในครั้งน้ี เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. ซ่ึงสวนงาน
วิชาการตางๆ สามารถนําองคความรูที่ไดไปประกอบการพิจารณาดําเนินการเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ ตัวบงช้ีท่ี 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ตอไป ดังนี้ 
 

เกณฑมาตรฐานที่ 1 : มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและ
มีแผนการบรหิารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 
แนวทางการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 

1. สํารวจอัตรากาํลังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่มีอยูในปจจุบัน 
2. สํารวจภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ  
3. วิเคราะหอัตรากําลังที่มี : ภาระงาน  
4. จัดทํา job description ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
5. จัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร อยางนอย 5 ป  
6. จัดทําแผนการจาง และวิธกีารสรรหา 
7. กําหนด Competency ที่จําเปนตอการปฏิบติังานของทุกตําแหนง 
8. สํารวจความตองการในการอบรมเพื่อพัฒนาความรูตาม Competency ของบุคลากรในแตละตําแหนง 
9. จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรจากผลการสํารวจขอ 8  
10. วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ดานทรัพยากรบคุคลของคณะ  
11. นําผลการวิเคราะหตามขอ 10 ไปปรับปรุงแกไขแผนการพัฒนาบุคลากร 
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เกณฑมาตรฐานที่ 2 : มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
แนวทางการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 

1. จัดโครงการฝกอบรมตามความตองการของบุคลากร (ดาํเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร) 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม 
3. สรรหา คัดเลือกบุคลากรตามแผนอัตรากําลงัและแผนการจาง โดยดําเนนิการตามขอบงัคับสถาบัน 
4. วิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยใหมีคําอธบิายลักษณะงาน (Job Description) คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 

(Job Specification) ความสามารถ (Competency) ที่จําเปนตอการปฏิบติังาน และกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนง (career path) ของบุคลากรทุกกลุม 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation) ตามขอบังคับสถาบัน 
 

ผังแสดงกระบวนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
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เกณฑมาตรฐานที่ 4 : มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรยีนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เกีย่วของ 

แนวทางการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 
1. จัดใหมีระบบการประเมินผลการจดัการเรยีนการสอนของคณาจารยและติดตามการนําผลการประเมิน 

มาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
2. จัดใหมีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการและติดตามการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

การใหบริการ 
3. มีระบบการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการนําความรูและทักษะทีไ่ดจากการพัฒนามาใชในการพัฒนา 

หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
4. ใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา 

 
เกณฑมาตรฐานที่ 6 : มีการประเมินผลความสําเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสาย

สนับสนุน 
แนวทางการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 

1. จํานวนบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน ที่ไดรบัการพฒันาเปนไปตามแผนท่ีกําหนดและ
สอดคลองกับตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน หรอืเปนไปตามแผนที่กาํหนด 

2. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่ไดรบัการพฒันา 
3. ประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑมาตรฐานที่ 7 : มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุน 
แนวทางการดาํเนินการเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 

1. วิเคราะหผลการประเมินการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑ 
มาตรฐาน 

2. นําผลการประเมินความสําเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร ไปปรับปรงุแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรปตอไป 
 

 


