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ผู้จดบันทึกประเด็นความรู้      นางวรณันส์  สกุลวงศ์หิรัญ 

 

แบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4   อย่างคือ 

1.1 โจทย์วิจัยการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ต้องมาจากปัญหาหน้างาน มาจากงานประจ าท ากันอยู่
และต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น 

1.2 ผู้วิจัย ต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้นเอง และต้องท าหน้าที่หลักในการวิจัยด้วย 

1.3 ผลลัพธ์ของงานวิจัย ต้องวัดผลได้จากตัวผู้รับบริการจากเรา เช่น ด้านการท างานบริหาร  

จะช่วยลดขั้นตอนการท างาน การบริการดีขึ้น แก้ปัญหาภาระงานที่ท าอยู่ได้ 

1.4 การน าผลการวิจัยไปใช้ สามารถน าไปปรับปรุงการท างานและการบริการให้ดีขึ้นในบริบท 

ของแต่ละองค์กร 

 

ประเด็นที่ 2 สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย จะใช้สถิติเบื้องต้น ค่าเฉลี่ยเลขคณิต เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน 
 

ประเด็นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม Microsoft excel ในการค านวณหาค่าเฉลี่ยร้อยละ
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 


